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ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

1.ความเป็นมาและความส าคัญ 
  ตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน 
2557 เร่ืองมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ประกอบรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 41 (1) 
บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผล          
การพิจารณาโดยรวดเร็ว และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มาตรา 38 เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือ
ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วน
ราชการนั้นท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วันหรือภายก าหนด
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ตามมาตรา 371 และมาตรา 41 ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจาก
บุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องพิจารณา
ด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีท่ีมี ท่ีอยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการ
ด าเนินการด้วย ท้ังนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้ 
ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน /              
ร้องทุกข์ เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น  
  ดังนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร เพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ
เป็นธรรม 
 
2. การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดตั้งขึ้นมาเพื่อด าเนินงาน
บริหารจัดการเกี่ยวกับรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ต่างๆของมหาวิทยาลัย ให้เป็นระบบมีมาตรฐาน
ในการจัดการร้องเรียน เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือหน่วยงานท่ี           
ส่งเรื่อง การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน เพื่อเสนอพิจารณาให้ความเห็นชอบ การส่งเรื่องร้องเรียนให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตามประเมินผล และประสิทธิผล รวดเร็วและ
ทันต่อสถานการณ์ โดยผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับความพึงพอใจสูงสุดบนพื้นฐานความเป็นธรรมกับคู่กรณี
                                                 

1 มาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วน
ราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป ส่วนราชการใดมิได้ก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใด และก.พ.ร.พิจารณาเห็นว่างานนั้นมีลักษณะที่สามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการได้ก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต่ก.พ.ร. เห็นว่าเป็นระยะเวลาที่ล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร.จะก าหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบัติก็ได้ 

ให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาตามวรรคหนี่ง 



 

ทุกฝ่าย หากมีกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและ
ปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิใหผู้ร้้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 
3.สถานที่ตั้ง 
  ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล อาคารเรียน
รวมและอ านวยการ (อาคาร 4) ชั้น 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เลขท่ี 9 ถนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  
 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  1. รับเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือ
เสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
  2. บันทึกข้อมูลเรื่อง ร้องเรียนเข้าสู่ ระบบการจัดการเรื่องราวร้องเรียน                   
กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เร่ืองร้องเรียนและสถานท่ีเกิดเหตุ เสนอข้อมูลเบื้องต้นบันทึกข้อร้องเรียนให้คณะกรรมการรับเรื่อง
ร้องเรียนทราบ 
  3. การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลท่ีเกี่ยวข้องนั้น 
จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของราชการ พ.ศ. 2544 การส่งเรื่องให้
หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น             
ข้อร้องเรียนในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับของทางราชการ การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับตัวบุคคลซึ่ง
เป็นผู้บังคับบัญชา ต้องปกปิดชื่อและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน หากไม่ปกปิดชื่อ ท่ีอยู่ ผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้ง
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนด้วย 
  4. ประสานหรือส่งเอกสารร้องเรียน ให้ผู้รับผิดชอบได้พิจารณาหรือรับทราบ
เพ่ือให้ข้อมูลผู้ร้องเรียนได้ทันที หรือด าเนินการตอบข้อร้องเรียน ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนได้ทราบ
ภายใน ๑๕ วันนับจากวันท่ีรับเร่ืองร้องเรียน แล้วแต่กรณี 
  5. แจ้งให้ผู้ร้องเรียน ทราบผลการด าเนินการทันที หรือด าเนินการตอบ                     
ข้อร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันนับจากที่รับเรื่องร้องเรียน 
  6. รายงานผลการด าเนินการต่อที่ประชุมคณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน 
  7. จัดท าสารสนเทศและฐานข้อมูลการร้องเรียน เป็นต้น 
 
5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
  กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง หรือติดตามเรื่องร้องเรียน เปิดให้บริการวันจันทร์ถึง             
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. 
 



 

6. ขั้นตอนวิธีปฏิบัติเรื่องร้องเรียน 
  ขั้นตอนท่ี 1 การรับเร่ืองร้องเรียน  
   1.1 เรื่องร้องเรียนท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น 
ไปรษณีย์ หนังสือ เว็ปไซต์มหาวิทยาลัย ติดต่อด้วยตนเอง ให้ด าเนินการรับเรื่องตามระบบสาร
บรรณ 
   1.2 เรื่องร้องเรียนท่ีไม่เป็นลายลักษณ์อักษร กรณีท่ีประชาชนร้องเรียน
ทางโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ ท้ังนี้ ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์บางรายไม่ประสงค์แสดงตน โดยไม่แจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง จะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงว่ามีข้อมูลน่าเชื่อถือเพียงใด 
  - รายละเอียดผู้ร้องเรียน ได้แก่ ชื่อ ท่ีอยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ 
ท้ังนี้ ผู้ร้องเรียนบางรายไม่ประสงค์แสดงตน โดยไม่แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง จะต้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงว่ามีข้อมูลน่าเชื่อถือเพียงใด 
  - รายละเอียดของเรื่องท่ีต้องการร้องเรียน โดยสอบถามให้ได้ประเด็นท่ีชัดเจนว่า
ต้องการร้องเรียนเร่ืองอะไร เกี่ยวกับบุคคลหรือองค์กรใด รายละเอียดของปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน 
  ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์เรื่อง แยกเป็น 2 กรณี 
   2.1 กรณีลักษณะเรื่องร้องเรียนเป็นบัตรสนเทห์ (ไม่มีชื่อ-สกุลผู้ร้องเรียน
หรือข้อมูลอื่นท่ีสามารถติดต่อได้ ไม่มีพยานหลักฐานหรือแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจน           
ไม่สามารถชี้พยานบุคคลได้แน่นอน) ให้เสนอต่อผู้บังคับบัญชาไว้ให้รับเรื่องไว้พิจารณาและ
จ าหน่ายออกจากสารบบ 
   2.2 กรณีไม่ใช่บัตรสนเทห์ ให้ด าเนินการตามวิธีรับเร่ืองร้องเรียนข้างต้น 
  ขั้นตอนท่ี 3 การส่งหนังสือประทับตราแจ้งเรื่องร้องเรียน 
   3.1 ส่งผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้หัวหน้าส่วนราชการโดยตรง 
   3.2 ส่ง FAX ไปที่ส่วนราชการ พร้อมท้ังจดรายชื่อผู้รับเร่ืองร้องเรียนไว้ 
   3.3 ส่งเป็นหนังสือตามระบบปกติงานสารบรรณ 
  ขั้นตอนท่ี 4 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแจ้งผลการด าเนินการโดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
   4.1 มูลเหตุของปัญหา 
   4.2 การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
   4.3 แนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหา 
   4.4 ผลการชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
   4.5 ข้อเสนอแนะ/ความเห็นของหน่วยงาน 
  ขั้นตอนท่ี 5 ครบก าหนดรายงานแล้ว หน่วยงานไม่รายงานภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดให้แจ้งเตือนครั้งท่ี 1 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ถึงหัวหน้าส่วนราชการ /และส่งหนังสือแจ้ง
เตือนตามระบบปกติ ใหร้ายงานภายใน 5 วันท าการ 



 

  ขั้นตอนท่ี 6 ครบก าหนดแจ้งเตือนครั้งท่ี 1 แล้ว ยังไม่ได้รายงานให้เตือนครั้งท่ี 2 
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ถึงหัวหน้าส่วนราชการ/และส่งหนังสือแจ้งเตือนตามระบบปกติ ให้
รายงานภายใน 3 วันท าการ 
  ขั้นตอนท่ี 7 ครบก าหนดแจ้งเตือนครั้งท่ี 2 แล้วยังไม่ได้รับรายงานให้รายงาน
ผู้บริหารทราบพิจารณาส่ังการต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 8 การสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเมื่อได้รับแจ้งผลการตรวจสอบ
ตามขั้นตอนท่ี 4 ให้ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ 

- ยุติเร่ือง จัดเก็บในแฟ้มพร้อมท้ังบันทึก 
- ไม่ยุติเร่ือง เสนอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 

  ขั้นตอนท่ี 9 ด าเนินการแจ้งผลด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้กับผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 
  6.1 การส่งต่อเรื่องร้องเรียน 
   เจ้ าหน้า ท่ีศูนย์รับเรื่ องร้องเรียนจะลงทะเบียนรับเรื่ องร้องเรียน            
และพิจารณาความน่าเชื่อของประเด็นท่ีร้องเรียนต้องไม่ขัดแย้งกับกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หากเรื่องร้องเรียนนั้นเกี่ยวกับหน่วยงานใดจะท าหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายใน ๗ วันท า
การ หลังจากได้รับแจ้งเพื่อด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง จากนั้นจะท าบันทึกเรื่องไว้ใน
ฐานข้อมูลและส าเนาเรือ่งร้องเรียนเสนอผู้บริหารเพื่อทราบ 
  6.2 การตรวจสอบข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียน 
   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนต้องให้ความส าคัญต่อเรื่อง
ร้องเรียนเป็นล าดับแรกโดยเร่งตรวจสอบข้อเท็จจริง ปัญหาสาเหตุ และแนวทางการแก้ไข รวมท้ัง
การป้องกันมิให้เกิดปัญหาได้อีก และแจ้งผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียน           ทราบ
ทันทีท่ีได้ข้อสรุป หรือภายใน 15 วันท าการ ยกเว้นเรื่องร้องเรียน 2 กรณี ได้แก่  
  - กรณีร้ายแรง ประเด็นท่ีร้องเรียนอาจสร้างความเสียหายต่อประชาชนและส่งผล
กระทบในวงกว้างหรือส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครต้องด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผลภายใน ๗ วันท าการ กรณีมีการแก้ไขปัญหาแล้วแต่ยังไม่ได้  
ข้อยุติให้รายงานทุกๆ ๗ วัน 
  - กรณีซับซ้อน เป็นกรณีท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการวิเคราะห์และตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายซึ่งอาจใช้เวลาในการด าเนินการเกินกว่า ๗ วันท าการ 
ต้องแจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะๆ 
 
  6.3 การตอบข้อร้องเรียน 
   หน่วยงานท่ีเกี่ ยวข้องกับข้อร้องเรียนจะต้องแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน             
ทราบ และรายงานผลการด าเนินการให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทราบตามเวลาท่ีก าหนด เพื่อศูนย์ 



 

รับเรื่องร้องเรียนเก็บรวบรวมสรุปผลการด าเนินการ ซึ่งบางเรื่องศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนจะพิจารณา
ท าหนังสือตอบผู้ร้องเรียนเองแล้วแต่กรณี ซึ่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องแจ้งให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน
ทราบล่วงหน้าก่อนครบระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างน้อย ๗ วันท าการ (กรณีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
แจ้งตอบผู้ร้องเรียนแล้ว หรือผู้ร้องเรียนไม่แจ้งท่ีอยู่หรือไม่สามารถติดต่อได้จะท าการเก็บรวบรวม
เร่ือง) และบันทึกลงฐานข้อมูล พร้อมท้ังส าเนาผลการด าเนินการเสนอผู้บริหารเพ่ือทราบ 
  6.4 การติดตามเร่ืองร้องเรียน 
   หากหน่วยงานท่ีได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ไม่ชี้แจงผลการด าเนินการภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะติดตามเรื่องทางโทรศัพท์ หรือตามด้วยตนเอง  
  6.5 การรวบรวมข้อมูล  
   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะรวบรวมข้อมูลเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ค าชี้แจงของ
หน่วยงาน จัดท าสรุปผลการด าเนินการข้อร้องเรียนพร้อมท้ังเสนอแนะ 
  6.6 ผูร้ับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน 
   นิติกร ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นผู้รับผิดชอบ 
  6.7 เอกสารอ้างอิง 
      6.7.1 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบการทุจริต           
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
   6.7.2 ค าสั่ งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี                   
18 มิถุนายน 2557 เร่ืองมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
   6.7.3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
   6.7.4 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
   6.7.5 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
   6.7.6 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 
   6.7.7 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารจัดการบ้านเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546  
   6.7.8 ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
   6.7.9 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2546 
   6.7.10 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2)
พ.ศ. 2548 
   6.7.11 มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 เรื่อง               
แนวทางการจัดระเบียบของระบบการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของประชาชน 
     
 
 
 



 

แบบค าร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

ท าท่ี……………………………………………… 

วันที่………..เดือน………………………พ.ศ. ……………… 

เรื่อง …………………………………………………………………… 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

 ข้าพเจ้า………………………………………………………………………….อยู่บ้านเลขท่ี………………………………….....
หมู่ที่ …………………..ต าบล………………………………อ าเภอ……………………………………จังหวัด…………..……………….. 

หมายเลขโทรศัพท์……………………………………………. Line ID ……………………………………………………………………. 

อาชีพ …………………………………………………..สถานที่ท างาน……………………………………………………………………….. 

เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน ……………………………………………………..ออกโดย  …………………………………………. 

วันที่ออกบัตร ……………………………………………….……..วันทีห่มดอายุ …………………………………….…………………. 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พิจารณาด าเนินการตรวจสอบ หรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเรื่อง ……………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ และยินยอมรับผิดชอบ                
ในความผิดทางกฎหมายหากพึงมี โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการ้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑. ……………………………………………………………………………………………………จ านวน ………………… ชุด 
๒. ……………………………………………………………………………………………………จ านวน ………………… ชุด 
๓. ……………………………………………………………………………………………………จ านวน ………………… ชุด 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
     (ลงชื่อ) …………………………………………………………. 
      (…………………………………………………..) 
            ผู้ร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


